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Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze na temat testow statystycznych, takie jak test chi-kwadrat, T-
studenta, korelacja Pearsona, V-Kramera oraz analizy ANOVA, w kontek$cie analizy danych
marketingowych. Dodatkowo, student wykazuje umiejetnosc pracy w grupie, odpowiedzialnos¢ za
realizacje zadan oraz aktywnie uczestniczy w zajeciach.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozwiniecie u studentéw umiejetnosci analizy danych w kontekscie biznesowym, ze
szczegolnym uwzglednieniem proceséw badawczych w marketingu.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Definiuje pojecie badan marketingowych wedtug réznych autoréw oraz wyjasnia ich znaczenie w
analizie danych i podejmowaniu decyzji biznesowych [DSB1_WO01].

2. Objasnia pojecia badan eksploracyjnych i eksplanacyjnych oraz ttumaczy potrzebe zastosowania
okreslonego narzedzia dla okreslonego celu badawczego [DSB1_WO03].

3. Przedstawia zasady raportowania wynikéw analiz, wskazujgc metody wizualizacji i prezentacji danych



w kontekscie marketingu [DSB1_WO03].

Umiejetnosci:

1. Dobiera odpowiednie zrodfa danych do analizy marketingowej, oceniajgc ich jakos$¢,
reprezentatywnosc¢ oraz przydatnos¢ w procesie badawczym [DSB1_UO1].

2. Stosuje metody doboru proby, okresla populacje badawczg i wybiera jednostke analityczng,
uwzgledniajgc reprezentatywnos$¢ proby [DSB1_U02].

3. Projektuje proces analizy danych, definiuje cele badawcze oraz formutuje hipotezy analityczne w
kontekscie problemow marketingowych [DSB1_UO03].

4. Formutuje specyfikacje probleméw analitycznych, dobiera odpowiednie metody statystyczne i
techniki uczenia maszynowego do modelowania danych marketingowych [DSB1_U05].

5. Dokonuje krytycznej analizy procesu analizy danych, oceniajgc btedy pomiarowe, jako$¢ czyszczenia
danych oraz skutecznos¢ wybranych metod analitycznych [DSB1_UO07].

6. Wykorzystuje narzedzia analityczne i modele predykcyjne do oceny skutecznosci kampanii
marketingowych oraz analizy zachowan konsumentéw [DSB1_U09].

Kompetencje spoteczne:

1. Krytycznie analizuje wtasng wiedze i umiejetnosci w zakresie badan marketingowych, dazac do ich
doskonalenia i dostosowania do potrzeb rynku [DSB1_KO01].

2. Podejmuje inicjatywy w zakresie analizy danych marketingowych, proponujgc nowe podejscia i
metody interpretacji wynikow [DSB1_KO04].

3. Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za jakosc¢ i rzetelnos¢ raportéw analitycznych oraz ich wptyw na decyzje
biznesowe [DSB1_KO05].

Metody weryfikacji efektéw uczenia sig i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

1. Weryfikacja wiedzy teoretyczne;j

Zdobyta wiedza bedzie oceniana na podstawie testow czgstkowych oraz egzaminu koncowego, przy
czym maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw wynosi 100%.

a) Testy czgstkowe - w trakcie semestru studenci bedg realizowaé¢ 10-13 testow na platformie eKursy,
obejmujgcych tresci kolejnych wyktadow. tgcznie mozna uzyska¢ do 50% koncowej oceny.

b) Test koncowy - obejmujgcy catos¢ materiatu z wyktaddéw, stanowigcy kolejne 50% oceny koncowe;.
c) Egzamin ustny - obowigzkowy dla studentdw, ktérzy nie osiggneli co najmniej 91% punktow zaréwno
z testéw czgstkowych, jak i testu koncowego. Studenci, ktorzy uzyskajg 91% i wiecej z obu form
sprawdziandw, otrzymujg ocene korncowg 5.0 bez koniecznosci przystepowania do egzaminu ustnego.
2. Weryfikacja umiejetnosci i kompetencji praktycznych

Ocena umiejetnosci analizy danych oraz zastosowania metod badawczych w praktyce bedzie oparta na
realizacji 8-10 projektow wykonywanych w ramach ¢wiczen. Kazdy projekt bedzie oceniany w skali od
0% (projekt nieoddany/nieobecnosc) do 100% (petna realizacja i spetnienie kryteriéw oceny).

3. Kryteria oceny

Koncowa ocena zaréwno z wyktadow (testy), jak i cwiczen (projekty) bedzie przyznawana wedtug
nastepujgcego przedziatu punktowego:

* 0 - 50% — 2.0 (niedostateczny)

* 51 -60% — 3.0 (dostateczny)

* 61 -70% — 3.5 (plus dostateczny)

*71-80% — 4.0 (dobry)

* 81 -90% — 4.5 (plus dobry)

* 91 -100% — 5.0 (bardzo dobry)

Tresci programowe

Istota, cele i zakres analityki danych w biznesie. Relacja miedzy Data Science a systemami informaciji
biznesowej. Cechy analiz danych w kontekscie biznesowym oraz klasyfikacja metod analizy danych.
Kryteria jakosci analiz danych i przebieg procesu analizy, w tym identyfikacja problemu biznesowego,
definiowanie celéw analizy, formutowanie hipotez analitycznych oraz opracowywanie pytan
analitycznych - gtéwnych i szczegbtowych.

Harmonogram procesu analitycznego oraz organizacja projektu analizy danych, obejmujgca zarzgdzanie
czasem, zasobami i technologiami. Dobdr proby danych, w tym okreslenie populacji badawczej,
charakterystyka jednostki analitycznej, metody pozyskiwania préby oraz ocena wielkosci i



reprezentatywnosci proby. Zrédta danych - wewnetrzne i zewnetrzne.

Dobér metod analizy danych, obejmujgcy techniki statystyczne, uczenie maszynowe i sztuczng
inteligencje. Tworzenie narzedzi analitycznych, takich jak pipeline’y danych i modele predykcyjne.
Metody i btedy pomiaru w analizie danych oraz proces czyszczenia i przygotowania danych w ramach
ETL (Extract, Transform, Load). Metody eksploracyjnej analizy danych (EDA), analiza jakosciowa w Data
Science oraz analiza ilosciowa z wykorzystaniem modeli statystycznych i Al.

Zasady pisania raportéw analitycznych oraz metody wizualizacji i prezentacji wynikow analizy danych.

Tematyka zaje¢

Wykfady:

. Wprowadzenie do badan marketingowych - istota, cele i zastosowania

. Proces analizy danych - etapy i metodologia

. Klasyfikacja metod analizy danych - statystyka, uczenie maszynowe, Al
. Kryteria jakosci analiz danych - trafnosc, rzetelno$c¢, wiarygodnosc¢

. Zrédta danych w badaniach marketingowych - wewnetrzne i zewnetrzne
. Dobér préby badawczej - metody selekcji i reprezentatywnos¢ danych

. Czyszczenie i przygotowanie danych (ETL) - proces przeksztatcania danych
. Eksploracyjna analiza danych (EDA) - wizualizacja i analiza wstepna

. Analiza ilosciowa i jako$ciowa w badaniach marketingowych

10. Testy statystyczne w analizie danych - zastosowanie w marketingu
11. Modele predykcyjne i ich wykorzystanie w analizie marketingowej

12. Identyfikacja btedow pomiaru i ich wptyw na wyniki analiz

13. Tworzenie raportow analitycznych - struktura i interpretacja wynikow
Cwiczenia:

1. Definiowanie problemu analitycznego w marketingu

2. Dobér i pozyskiwanie danych - analiza przypadkéw

3. Selekcja i przygotowanie préby danych

4. Czyszczenie i transformacja danych - podstawy ETL

5. Podstawowe testy statystyczne w badaniach marketingowych

6. Eksploracyjna analiza danych (EDA) - praktyczne zastosowanie
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8
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. Tworzenie modeli predykcyjnych w analizie marketingowej

. Interpretacja wynikoéw analizy i formutowanie wnioskow

. Opracowanie raportu analitycznego na podstawie rzeczywistych danych
0. Wizualizacja danych i prezentacja wynikow analizy

Metody dydaktyczne
Wyktad, dyskusja, prezentacja, projekt, metoda odwroconej klasy, Cykl Kolba
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta



Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 62 2,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 38 1,50

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidow/egzaminu,
wykonanie projektu)




